
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования

САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 
АЭРОКОСМИЧЕСКОГО ПРИБОРОСТРОЕНИЯ

О. С. Лосева, М. Б. Капелюш

МАРКЕТИНГ

Учебно-методическое пособие

Санкт-Петербург 
2023


	odnourovnevy-j
	Введение
	1. Определение, сущность маркетинга
	2. Основные цели, задачи, функции, 
принципы, маркетинга
	3. Внешние и внутренние аспекты маркетинга. Маркетинговая среда
	4. Классификации и виды маркетинга
	5. Стратегии маркетинга
	6. Маркетинговый анализ 
текущего положения. 
Swot-анализ
	7. Планирование, тактика в маркетинге. 
Комплекс маркетинга
	8. Рынок, основные элементы рынка, 
функции, формы организации, 
классификация и виды, сегментация
	9. Маркетинговые исследования
	10. Товар, определение, классификация. Трехуровневый анализ товара. Позиционирование товара. 
Жизненный цикл товара
	11. Качество товара в системе маркетинга, конкурентоспособность
	12. Основы товарной политики в маркетинге. Ценовая политика
	13. Затраты в маркетинговой деятельности. 
Сбыт. Каналы сбыта
	14. Товародвижение. Оптовая и розничная торговля. Прямой маркетинг. Сетевой сбыт. Личные продажи
	15. Структура службы сбыта. 
Персонал службы сбыта. Мотивация. Продвижение продукции на рынке. 
Реклама
	Заключение
	Вопросы и задания для самопроверки
	Список рекомендуемой литературы



