MUHHHCTEPCTBO HAYKH U BBICIIIEI'O OBPASOBAHUSA
POCCHUCKOU ®EIEPAITUN
q)ez[epaJILHoe rocygapCTBeHHO€ aBTOHOMHOE 06pa303aTeJn>Hoe
yupexaeHne BBICIIIETrO 06p3.30BaHI/ISI

CAHKT-TIETEPBYPI'CKUH I'OCYJAPCTBEHHBIA YHUBEPCUTET
A3SPOKOCMHYECKOI'O ITPUBOPOCTPOEHUSA

M. B. Manskosa

ROH®JINKTOJIOI'A

HOI[I‘OTOBR& K IIPaKTU4YeCKUM 3aHATHUAM

YuebOHO-MeToguYECKOe Tocobue

<e> ryan

Canxr-Ilerep6ypr
2022



	name_dis_annot
	num_napr_annot
	spz_name_annot
	contol_annot
	pract_hours
	Введение
	Формы работы на семинарских занятиях
	Примерный план семинарских занятий

	Тема 1. Возникновение и развитие конфликтологии
	Тема 2. Сущность конфликта и его причины. Конфликтные ситуации. Формулы конфликта
	Тема 3. Оценка глубины конфликта. 
Аналитическая схема диагностики конфликта. 
Анализ конфликтной ситуации
	Тема 4. Технологии управления конфликтами
	Тема 5. Стратегия поведения в конфликте. 
Типы конфликтных личностей
	Тема 6. Конфликт «личность-группа». 
Управление межличностными конфликтами
	Тема 7. Модели поведения партнеров 
в переговорном процессе.
Стратегии и тактики в переговорном процессе
	Тема 8. Конфликты в различных сферах 
общественной жизни и их особенности. 
Глобальные и региональные конфликты
	Тема 9. Управление и прогнозирование конфликтов в организации. Управленческие решения. 
Стиль управления
	Список источников
	Список рекомендуемой литературы
	Приложение


	Примеры кейсов для анализа


